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I INTRODUCCION.

ace ya varios afios que se viene hablando de la calidad como un

requisito imprescindible en la actuacion de la accion social, como asi
lo demanda la sociedad a las organizaciones que trabajan en este
ambito. Actualmente parece plenamente asumido por el sector que el

concepto de calidad, orientado a procurar el ejercicio real de derechos

de las personas, no solo no es ajeno a la accion social sino que
forma parte del ADN de la Mision, la Visiébn y los Valores de todas
las organizaciones que desarrollan su actividad en este ambito. Por

ello, la calidad de vida y dignidad de los clientes, beneficiarios,

angular de cualquier sistema de calidad en las organizaciones de

accion social.

1. DEFINICION.

n Plena Inclusién Asturias definimos la Calidad Plena como el

resultado de la interaccion de tres componentes esenciales: calidad de
vida, calidad en la gestion y ética, de modo que ninguno de ellos
puede faltar o tener desarrollos significativamente diferentes de los
otros dos. Al igual que el agua es otra cosa diferente a sus componentes,
hidrogeno y oxigeno, Calidad Plena es algo mas que calidad de vida, calidad

en la gestion y ética.

En PLENA INCLUSION ASTURIAS la calidad es una estrategia clave que orienta
la organizacion en su conjunto. PLENA INCLUSION ASTURIAS pone en marcha
este nuevo Plan de Calidad rector que va a ir impregnando los sucesivos

Planes Estratégicos de nuestro Movimiento Asociativo.
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PLENA INCLUSION ASTURIAS entiende la calidad como una obligacién de
ofrecer lo mejor que emana del derecho de las personas a recibir, tras ser
escuchadas o percibidas sus necesidades y expectativas, apoyos dignos vy

significativos para sus vidas.

Calidad
en la
gestion

Calidad de
Vida

El primer componente es la calidad de vida. Sus dimensiones, en el nivel

individual, de acuerdo a Schalock y Verdugo, son: bienestar emocional, desarrollo

personal, relaciones interpersonales, bienestar fisico, bienestar material,

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 3
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autodeterminacion, inclusion y derechos. Este modelo de calidad de
vida representa hoy una contribucion clave en el ambito de la
educaciéon, de la salud y de los servicios sociales. En relacidon con
la calidad de vida familiar, PLENA INCLUSION ASTURIAS ha asumido
en su modelo de apoyo a familias el modelo de calidad de vida

familiar de Poston y colaboradores.

El segundo aspecto es la calidad en la gestion. Construir calidad

de vida no ha de ser meramente fruto de una intencion; a la
intencion ha de vincularse la gestibn necesaria para su logro y, con
ella, los principios fundamentales de la calidad total: liderazgo y
constancia de objetivos, orientacion al cliente, orientacibn a los
resultados, desarrollo e implicacion de las personas, aprendizaje e
innovacidon y mejora continuos, desarrollo de alianzas, gestiébn por

procesos y hechos, responsabilidad social.

El tercer y Uultimo aspecto es el compromiso ético. Para PLENA

INCLUSION ASTURIAS la calidad no es una cuestion de eleccion
organizacional, es fruto irremediable del derecho de las personas a
una vida digna, una vida de calidad y plena ciudadania. Para PLENA
INCLUSION ASTURIAS, la calidad es un compromiso basado en la
ética. La consideracion central de la ética en el modelo de calidad se evidencia
en el codigo ético de PLENA INCLUSION ASTURIAS, aprobado por asamblea

general.

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 4
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Uno de los valores rectores del codigo en el ambito de las
organizaciones es la calidad. ElI movimiento asociativo PLENA
INCLUSION ASTURIAS adopta el paradigma de la calidad no solo
como un referente técnico para mejorar los apoyos y los servicios que
presta, sino como un valor que, con su aplicacion practica, se favorecen

los comportamientos éticos con las personas; un valor que ofrece mas

garantias de tratos y actitudes de respeto y de dignidad de la persona.

PLENA INCLUSION ASTURIAS asume, a modo de politica global de

calidad, los siguientes principios:

= Una concepcion de la discapacidad intelectual que afirma el
valor de toda persona por encima de sus perfiles de capacidad
y limitacién; cualquier persona puede permanentemente progresar
si cuenta con los apoyos adecuados.

= El papel del entorno y la sociedad en general es esencial;

= |la familia es la base de inclusién social;

= |La persona debe ser agente esencial en la construccion de su
destino y en la planificacion de su propio futuro, asi como un

ciudadano miembro activo de la Comunidad.
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Plena Inclusion Asturias pone en marcha a través de la Red de
Calidad un servicio de apoyo para la implantacibn de la Calidad en
la red de entidades federadas con el fin de asesorar a todas las
entidades que quieran iniciarse en Calidad Plena Inclusion. Este apoyo
se brinda también con el respaldo de la red nacional de Calidad de

Plena Inclusion y la coordinacion de la Confederacion.

Qué ofrece la red de Calidad a las entidades

Asesoramiento en:
= Cbmo empezar el proceso de Calidad Plena Inclusion

= Cbomo desarrolla su trabajo el responsable de Calidad Plena

Inclusiébn de una entidad.
= CoOmo constituir el Equipo de Autoevaluacion

= Cobémo facilitar la participacion de las personas con

discapacidad intelectual.
= CoOmo realizar la indagacion.
= Cbémo dinamizar las reuniones de consenso.

= Como realizar la comunicacion interna.
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1. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PLENA.

La implantacion de un sistema de gestibn de la calidad es un proceso que

supone un cambio muy significativo en el funcionamiento de una organizacion.
Por un lado, lleva consigo cambios en la planificacién y gestion de las actividades
realizadas, que supondran en muchos casos un replanteamiento de las mismas,
ademas de una sistematizacion y documentacion en las formas de trabajo. Pero
mas alld de los cambios formales, la calidad implica una manera distinta de
hacer y ver las cosas, una filosofia nueva. Para que esta mentalidad nueva se
instale en la organizacion, debe ser comprendida y asumida por cada una de
las personas de la organizacion. El proceso de implantacion requiere, por tanto,
una serie de decisiones y cambios formales en la manera de funcionar de la
organizaciéon, pero también, y sobre todo, una interiorizacion de los principios de
la calidad, por parte de las personas que forman parte de la organizacién, que
asegure la eficacia y sostenibilidad del sistema de gestion de la calidad enfocado
hacia la mejora continua. Ambas son caras de una misma moneda, y dado que
afectan al corazén mismo de la organizacion, cualquier modificacidbn sobre ellas
debe enfocarse como un proceso de cambio. En este proceso se deben ir
sefialando hitos y objetivos concretos, pero manejando con realismo las
expectativas sobre resultados, la inmediatez en los plazos de implantacion, y la
espectacularidad en las mejoras percibidas.

Con ‘“implantacion del sistema de Calidad Plena” nos referimos al proceso a
través del cual nuestra organizacion ha establecido unos procesos operativos, de
decision, gestion y relacibn que estan orientados a mejorar sistematicamente la
calidad de sus actividades para el mejor cumplimiento de su Mision y el aumento
de satisfaccibn de sus partes interesadas. Este proceso consta de diferentes
fases y dado que la presente guia solo cubre una primera parte de este proceso,

es objetivo del presente apartado trasladar al lector una vision completa del

Plena Inclusién Asturias. Plan de Calidad. 7
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camino a recorrer por una organizacion que decide iniciarse en la gestiéon de la
calidad.

A continuacién se presentan las diferentes fases del proceso de implantacion:

3.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO.

n esta primera fase se toma la decisién de iniciar el proceso comunicandolo

a toda la Junta directiva de la entidad, acordando por unanimidad iniciar el
proceso de implantacion del Plan de Calidad y Transparencia y planificando las

acciones que se llevaran a cabo.

El primer paso necesario es conocer cual es la situacidbn actual de nuestro
Movimiento Asociativo, realizando un analisis de coherencia de sus referentes
estratégicos (Misidn, Vision, Valores y Estrategia) frente a las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, asi como respecto a los requisitos de
un sistema de gestidon de la calidad. El analisis y el diagnostico se han llevado

a cabo desde dos enfoques complementarios:

A- Estratégico:

= Referentes de la organizacion de Plena Inclusion Asturias (Antes Feaps
pdo. De Asturias), teniendo en cuenta las dimensiones del Movimiento
Asociativo, que es de pequefo tamafno: revision y validacion de la Mision,
la Vision y los Valores.

= Despliegue de la estrategia: se trata de identificar cual es la légica que
lleva desde la Misién definida por la organizacidon a las actividades, a los
servicios/proyectos que realiza y a los resultados e impactos que obtiene.
Para ello se realiza, por un lado, un analisis de coherencia con la Mision
y la estrategia en el despliegue y la planificacion de las actividades y

operaciones, y, por otro, un analisis sobre el origen y aplicacion de los

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 8
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fondos y recursos para contrastar la sostenibilidad de la organizacién e
igualmente la coherencia con su Mision y Valores.

= Partes interesadas: no solo se debe ser coherente con sus referentes
estratégicos, también es imprescindible que se oriente hacia las partes
interesadas con el fin de cumplir sus compromisos con ellas materializados
en sus requisitos, y asi aumentar su satisfaccion. Para ello deben
identificarse cuales son estas partes interesadas (voluntariado, familias,
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo..), cuales son los
sistemas de relacion y participacion (Cuidadores, Técnicos, Gerentes, Junta
directiva..), que se tiene con cada una de ellas, cobmo se estan midiendo
los impactos producidos en estos grupos y su percepcidn y expectativas
respecto al trabajo (cuestionarios de satisfaccion, cuestionarios de valoracion
de proyecto).
Para conocer las necesidades y expectativas de las partes interesadas es
necesario llevar a cabo consultas con todas ellas, o al menos desarrollar
ejercicios internos de identificacion a través de la observacion directa
participante que permitan a la organizacion valorar hasta qué punto estas
son coherentes con la Mision, la Vision y los Valores de la organizacion,
si estan siendo contempladas en los requisitos definidos, y posteriormente

priorizarlas de forma que se lleve a cabo:

% La identificacion y priorizacion de expectativas y caracteristicas de calidad
relacionadas con ellas.
%+ La identificacion de requisitos de calidad en servicios y gestion relacionados

de las expectativas y necesidades.

B.- Gestion (identificacion de personas, funciones, responsabilidades,

normativa, informacién y mejora).

Plena Inclusién Asturias. Plan de Calidad. 9
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=  Gobierno de la organizacion:

X/

%+ Organizacion: funciones, responsabilidades, comités y grupos.

X/

*%* Personas colaboradoras: personal remunerado y voluntariado.

X/

% Procesos clave y de apoyo.
= Documentos del sistema de gestion: politicas, procedimientos, etc.

% Legislacion 'y normativa: requisitos derivados de la
reglamentacion (Estatutos, legislacion Vigente..)

% Productos y servicios: caracteristicas de Calidad “Que ofrece
nuestro Movimiento Asociativo”.

% Sistemas de medicidbn, analisis, evaluacibn y mejora
(observacion, entrevistas, encuestas, satisfaccion...).

% Sistemas de informacion: comunicacion interna y gestion del
conocimiento (actualizacion de Web, redes sociales, correos
internos...).

+ Comunicacién externa: incidencia, sensibilizacion y captacion

(campafias, formacién, informacion, redes sociales, correos

grupo voluntariado etc.).

= Transparencia y la rendicibn de cuentas:

* Tanto los presupuestos del afio anterior como los del afio
p p
en curso deben ser aprobados en junta ordinaria y firmados

por el/a secretaria/o, tesorera/a, y Vto. Del /a Presidenta/e.

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 10
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+* De la misma manera el balance anual estara en la entidad
a disposicion de quien lo solicite, pudiendo ser publicado en

nuestra Web oficial.

A partir de todo este diagnéstico, la organizacion definird acciones de mejora
que corrijan las deficiencias identificadas y prevengan los riesgos, problemas e

incoherencias detectadas.

3.2 DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD.

ESTUDIO PREVIOS A LA SOLICITUD, POR PARTE DE LA ASOCIACION

odas las asociaciones con independencia de su tamano y actividad tienen

un sistema, unas herramientas y unos procedimientos propios, es decir “su propia

forma de hacer las cosas”.

Se estudiaran con el fin de:

Conocer su funcionamiento.
Determinar la realidad de la Asociacion.

Detectar posibles coincidencias con el S.C.P.

Conocer con exactitud las expectativas de la

Asociacion.




#Plena PLAN DE CALIDAD

PLENA INCLUSION ASTURIAS

El estudio se llevard a cabo a través de los técnicos y los equipos internos de

la entidad.
NIVEL DE ACREDITACION DE LA CALIDAD PLENA A SOLICITAR

El resultado del estudio interno de la asociacidbn ayudara a los miembros de los
organos internos de decision Asociativos a determinar el nivel de acreditacion de

la Calidad PLENA por el que desean empezar:

1.- COMPROMISO
2.- DESPLIEGUE
3.- CALIDAD

4.- EXCELENCIA

TOMA DE DECISION

La direccion de la entidad, en colaboracion de la Federacién, tomara la decisidn
iniciar el proceso de acreditacion segun el modelo de Calidad Plena. Para tomar
conscientemente esta decisibn pude solicitar la federacion los apoyos vy

asesoramientos necesarios sobre el modelo y sistema.
SOLICITUD DE INCIO DE ACREDITACION DE LA CALIDAD PLENA.

La Asociacion cumplimentara la Ficha de Solicitud de Inicio de acreditacion de
la Calidad Plena y la remitirda a su Federacibn acompafada obligatoriamente con
la documentacion inicial que corresponde. La Federacion tramitara la solicitud con
la Confederacion. La confederacibn comunicard a la Asociacion solicitante y a
su Federacion el Inicio del Proceso de Acreditacion de la Calidad Plena y
remitira a la Asociacidon Solicitante el Material original con el que se trabajara

durante todo el proceso.

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 12
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NIVELES DE ACREDITACION DE LA CALIDAD PLENA

Se instalara el soporte (CD), herramienta del Sistema de la Calidad PLENA vy

se iniciara el trabajo con él, segun el nivel que se desee acreditar.
3.3 IMPLANTACION Y GESTION.

NIVEL DE COMPROMISO

riterios y Requisitos de los niveles Criterios de acceso a la etapa:
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NIVEL DE DESPLIEGUE

Criterios de acceso a la etapa:
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NIVEL DE EXCELENCIA:

Criterios de acceso a la etapa:
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3.4 MEDICION Y VERIFICACION.

a acreditacion que propone este Sistema de Evaluacion de la Calidad PLENA

busca evidencias de verificacion de la mejora en los tres componentes que
conforman el Modelo de Calidad PLENA: calidad de vida (resultados personales

valorados), calidad en la gestién y ética.

En cada una de estas areas - que se encuentran intimamente interrelacionadas
entre si-, el sistema determinara ejemplos de evidencia durante los distintos

momentos del proceso de mejora.

El sistema acredita a la entidad en su conjunto y no a cada servicio 0 programa
por separado. No obstante, cada area especifica podra utilizar las herramientas

del sistema para mejorar, pero no podra obtener la acreditacion.

Para acreditarse es necesario pasar una serie de requisitos y criterios de acceso
en cada una de estas etapas. Las entidades que deseen evaluar el grado de
desarrollo de su Calidad Plena, deberan decidir primero en qué etapa quieren
acreditarse. Para ello deberdn examinar requisitos, someterse a los mismos y -

una vez evidenciado su cumplimiento-, solicitar a Plena Inclusion y Plena Inclusion

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 19
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Asturias (Antes FEAPS/ FEAPS Pdo. De Asturias) los documentos necesarios
para la autoevaluacion, el plan de mejora y el resto de los necesarios para

cada etapa.

3.5 REVISION DEL SISTEMA.

a acreditacion tendra una validez de tres afos, y tras ese periodo debera

revisarse para subir a otra etapa o simplemente para mantener los parametros

de calidad establecidos.

Periodicamente, al menos una vez al afo, los responsables designados deben
revisar la eficacia del sistema de gestidon de la calidad para alcanzar los objetivos

establecidos.

En este proceso contamos con

1.- Los propios recursos de la Entidad.

2.- Los recursos de la Federacion. Responsables de Calidad
3.- La Red de Calidad Nacional.

5.- La Red de Consultoria.

6.- Los documentos de apoyo del Sistema: Calidad PLENA, Calidad de Vida
Codigo Etico, Constituciéon de los equipos de Autoevaluacion, Guia para la
realizacion de las reuniones de consenso, Proceso de evaluacidon Externa, y la

INTRANET.
7.- Fondos documentales y bibliograficos.

8.- Escuela de formacién PLENA INCLUSION en FORMA

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 20
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Para realizar la revision del sistema, se tendran en cuenta los siguientes

indicadores:

EL sistema de
quejas.

Los resultados de las
auditorias internas y
externas.

Las investigaciones
y estudios

medidas de la
El grado de satisfaccion de
cumplimiento de los profesionales, familias,

objetivos definidos voluntarias/os y otras
partes interesadas

El desempefiio en los
distintos procesos y
servicios.

Se realizara el seguimiento de las acciones derivadas de revisiones anuales y
se tendran en consideracion los indicadores de desempefio asi como cualquier
otra informacion relevante, como puede ser el resultado de los analisis realizados
en la organizacidbn sobre eficacia de la estrategia, las politicas y normas o el
cumplimiento de los compromisos (legales o voluntarios) asumidos frente a las

partes interesadas para futura aplicacion de mejoras.

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 21
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Como resultado de la revision se podra identificar la necesidad de cambios en
el sistema de gestibn de la calidad o en alguno de sus componentes. Se
conservaran los registros de estas revisiones, en los que se recogeran las
decisiones sobre las acciones necesarias para realizar los cambios en el sistema
de calidad, con el fin de retroalimentar el sistema de informaciébn. En esta
revision se lleva a cabo una evaluacibn de los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos fijados, se analizan las causas de las desviaciones,
se plantean posibles modificaciones al sistema de calidad, se definen nuevos

objetivos, completando de esta forma el ciclo de mejora continua.

Tras esta revision se establecen nuevas acciones en las que se especifican

responsabilidades, plazos y recursos asignados para cada accion.

3.6 FORMACION.

dicionalmente y a lo largo de todo el proceso, es necesario que la

Entidad facilite la formacién necesaria a las personas de la organizaciéon para
que puedan realizar sus funciones tal y como el sistema de gestion de la
calidad requiere.

Deben ser identificadas las necesidades de formacién de las personas, en
base a las responsabilidades que deben asumir, asegurando que durante todo
el proceso de implantacibn se acompafa con acciones formativas adecuadas
a las actividades que se deben llevar a cabo en cada fase del proceso.

En un primer momento serd muy importante la formacién de las personas
clave en el lanzamiento del proceso de implementacion, principalmente del
equipo directivo. De forma general, todo el personal debe tener formacion

sobre aspectos basicos de la gestion de la calidad para que, entendiendo la

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 22
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finalidad y utilidad del sistema de gestion de la calidad, se impliquen en su
implantaciébn y mejora continua.
Asimismo, hay que formar a las personas que vayan a realizar las auditorias

internas/seguimientos.

3.7 CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD.

al como sefalamos anteriormente, dentro del desarrollo de la Calidad Plena,

se establecen 4 etapas de acreditacion.

Estas etapas se denominan de la siguiente manera:

COMPROMISO DESPLIEGUE
CALIDAD EXCELENCIA

Para acceder a cada una de las etapas hay que cumplir una serie de criterios

y requisitos, que se van haciendo mas exigentes en cada etapa. Una cuestion

a destacar es que la acreditacidbn la recibe la entidad en su totalidad, esto

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 23
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quiere decir que el sistema no permite abordar la Calidad Plena en un centro
y en otro no hacerlo, la acreditacibn se concede a toda la entidad, por lo que

ésta debera embarcar todos sus centros y servicios en la Calidad Plena.

V. EVALUACION.

obre la base del modelo descrito se han construido herramientas que sirven

para identificar evidencias relacionadas con la Calidad de vida, la Gestion y la

Etica y asi evaluar nuestra Calidad como organizacion.

Estas herramientas seran utilizadas por el Equipo de Autoevaluacion constituido
en la entidad, que estarda formado por personas con discapacidad intelectual,

familias, directivos y profesionales.

Se han desarrollado dos herramientas de evaluacion de la Calidad FEAPS, una

version detallada y una version global:

= En la versibn detallada hay 27 dimensiones y cada una de ellas se
desarrolla en 4 areas de indagacion, de las que 3 areas corresponden a
la actividad que realiza la entidad en esa dimensibn y 1 area a los
resultados que obtiene fruto de esa actividad. Por tanto, la autoevaluacion
detallada se centra en 108 areas de indagacion, o dicho de otra manera

108 puntos de reflexiobn y diagnoéstico.

= En la version global hay 11 dimensiones y cada una de ellas se desarrolla
en 2 areas de indagacion, 1 éarea correspondiente a la actividad que
realiza la entidad en esa dimension y 1 area a los resultados que obtiene
fruto de esa actividad. Por tanto, la autoevaluacion global se centra en

22 areas de indagacion.
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En cada componente del modelo se determinan ejemplos de evidencia en
distintos momentos del proceso de mejora (enfoque y planificacion, accion,

evaluacion, y aplicacion de la mejora).
La evaluacion de la Calidad Plena se asienta en los siguientes principios:

- Coherencia: el sistema debe ser coherente con los paradigmas asumidos por
PLENA INCLUSION en relacién con las personas (la concepcién de discapacidad

intelectual, los modelos de calidad de vida individual y familiar, el cédigo ético)

- Equilibrio: el nivel de calidad alcanzado se debe encontrar equilibrado en los
tres componentes del modelo (calidad de vida, calidad en la gestion y ética) No
tendria sentido, por ejemplo, que una entidad tenga un elevado grado de
excelencia en la gestiobn si eso no comporta resultados en calidad de vida y
una gestion acorde a la ética de PLENA INCLUSION. También debe estar
equilibrado en cuanto al grado de calidad alcanzado en los distintos centros y
servicios (no tendria sentido tener un servicio excelente y otros por debajo de

los minimos requeridos)

- Comprensible: con independencia de su logica complejidad, el sistema debe
ser percibido por las organizaciones, sea cual sea su tamafio, como comprensible,

aplicable y practico.

- Que ayude a mejorar: el sistema debe servir para que la entidad obtenga
datos e informacion relevante para la mejora y genere conocimiento para el
cambio. Debe servir para generar acciones que ayuden a la organizacion a

seguir avanzando en la calidad PLENA.

- Compatible con otros sistemas: el sistema debe ser integrador, compatible con
los demas sistemas de gestion de la calidad. Los esfuerzos que se hagan para

la evaluacion deben ser U(tiles para cualquier otro sistema.

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Calidad. 25



#Plena PLAN DE CALIDAD

PLENA INCLUSION ASTURIAS

- Que no deje a ninguna organizacion fuera: el sistema debe poder ser aplicado
y percibirse util por cualquier entidad, con independencia de su nivel de calidad,

o del tamafho o recursos que tenga.

- Participativo: debe asegurar que en el proceso estén presentes personas
usuarias directas de los servicios ofrecidos asi como sus representantes si fuera
necesario, ademas de las familias y los profesionales (tanto de prestacion directa
0 especializada de servicios como de los servicios generales de la entidad) y

voluntarios. Es decir, se debe asegurar la transversalidad.

- Que asegure unos minimos requisitos: es necesaria la inclusion de un nivel
de exigencia de requisitos minimos para poder optar a la acreditacion en las

diferentes etapas de calidad FEAPS

- Que facilite el intercambio: el sistema debe servir no solo para facilitar la
mejora en cada entidad sino también para facilitar la mejora en el conjunto de
entidades (en suma, en el movimiento asociativo) mediante el establecimiento de
un proceso de difusibn y conocimiento que fomente el benchmarking -aprender

de los mejores- entre organizaciones.

- Modelo evaluativo mas que normativo: el sistema cual un espejo se propone
facilitar a la entidad una imagen de referencia segun el modelo de calidad
FEAPS para compararse, mas que ser una norma para cumplir y ser auditada.
No obstante, para las etapas avanzadas de calidad FEAPS se contempla un
proceso de evaluacién externa en busca de evidencias y con proposito de ayuda

a la organizacion a través de informacion de personas expertas y comprometidas.

- Que se oriente a resultados personales (individuales y familiares): la evaluacién
ha de servir esencialmente para generar acciones de mejora orientadas a cumplir

la mision de PLENA INCLUSION.
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Asi mismo, se procedera a una revisidon anual del Plena de proteccion de
datos, por parte de Asesores Externos (PRODAT) e internos (Responsables

designados).

EPILOGO.

| movimiento asociativo FEAPS adopta el paradigma de la calidad no sélo

como un referente técnico para mejorar los apoyos y los servicios que presta,
sino como un valor que, con su aplicacion practica, se favorecen los
comportamientos éticos con las personas; un valor que ofrece mas garantias de

tratos y actitudes de respeto y de dignidad de la persona".

En Plena Inclusion Asturias, la calidad es una estrategia clave que orienta la
organizaciébn en su conjunto, de ahi, que nuestro objetivo final es que cada vez
mas entidades se sumen al desarrollo y aplicacion de la calidad Plena (Antes

FEAPS).

Por ello, como resulta légico, conforme el sistema avance se ira haciendo mas
exigente. De hecho, dentro de un periodo razonable de tiempo, lo que ahora
se contemplan como criterios de acceso a la primera de las etapas, es probable
que en el futuro se consideren parte de los criterios de pertenencia al Movimiento

Asociativo PLENA INCLUSION.

Este significa que, llegado ese caso, todas las entidades de Plena Inclusion

Asturias tendrian que tener esta etapa acreditada.
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