#Plena PLAN DE ETICA

PLENA INCLUSION ASTURIAS

GUION PLAN DE ETICA.

I. MARCO GENERAL.
1.1 POR QUE UN PLAN DE ETICA.
1.2 FINALIDAD.
1.3 ¢QUE SE HA TENIDO EN CUENTA AL REDACTAR ESTE PLAN?.
1.4 1.2 ;POR QUE ES NECESARIO?.
1.5 ETICA EN EL TERCER SECTOR.

1. CONTENIDO PLAN DE ETICA.

2.1 DECALOGO DEONTOLOGICO MOVIMIENTO PLENA INCLUSION
ASTURIAS.

2.2 DECALOGO CALIDAD y DEONTOLOGIA FEDERACION PLENA
INCLUSION ASTURIAS.

1. DISENO DEL PLAN DE ETICA.
IV. ANEXOS.
4.1 cODIGO ETICO.

4.2 MISION, VISION Y VALORES.
4.3 CODIGO DE BUEN GOBIERNO.



#Flena PLAN DE ETICA

PLENA INCLUSION ASTURIAS

I MARCO GENERAL.

éPor qué un Plan de Etica?

a Misibn de Plena inclusion es “contribuir, desde su compromiso

ético, con apoyos y oportunidades, a que cada persona con

discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia puedan desarrollar

su proyecto de calidad de vida, asi como a promover su inclusion

como ciudadana de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria”.

Cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo y cada
familia deben ser las protagonistas absolutas de su vida. Deben tener
un proyecto propio de calidad de vida. O lo que es lo mismo, tener

vidas que merezcan la pena vivirse.

En Plena inclusibn nos comprometemos a ayudar a estas personas y
a sus familias a que consigan sus propios proyectos de vida. Para
ello, tenemos que prestarles apoyos, y trabajar para que tengan mas

oportunidades de participar en la sociedad.

Para conseguir estas oportunidades, defendemos sus derechos como ciudadanos
plenos, y reivindicamos una sociedad mas justa y solidaria en la que no haya
ningun tipo de discriminaciéon. Ademas, ayudamos a las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo a que sepan cuales son sus derechos y a que

puedan defenderlos y reivindicarlos.
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Todo esto no podemos hacerlo de cualquier manera, sino que tiene que estar

orientado por nuestro compromiso ético, por nuestros valores y nuestro modelo

de Calidad, cuestiones todas que planteamos en nuestro Plan de

Etica y Calidad.

La propuesta es necesaria porque en los Ultimos afos ha habido
muchos cambios en las entidades, en las familias, en las personas y

en la sociedad.

éCual es su finalidad?

| Plan ordena nuestras concepciones éticas acerca de nuestra labor,

en tanto que la calidad de vida no es cuestion solamente de ciencia,
que lo es, pues existe evidencia cientifica suficiente sobre este

concepto. Es sustancialmente algo de caracter eminentemente ético.

No contribuimos a desarrollar un proyecto singular de calidad de vida
porque la ciencia tenga un modelo concreto, contribuimos porque para

nosotros es un compromiso ético.

El filosofo Paul Ricoeur, defini6 la ética como: “Anhelo de vida
realizada con y para los otros en instituciones justas” Y esta es la
definicion que Plena Inclusién Asturias (Antes FEAPS Pdo. De Asturias)

ha asumido para la construccion de su Codigo Etico.

Esa definicibn expresa la cercania entre ética y proyecto singular de
felicidad, de calidad de vida. Xabier Etxeberria, otro de nuestros

referentes, eminente profesor de ética y miembro del comité de ética

de FEAPS, comenta sobre esta definicion (“Anhelo de vida realizada...”) en su
libro Etica y discapacidad: “La ética se inscribe antes que nada en las

profundidades del deseo... Y lo que deseamos es ser felices, entendiendo por
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tal disfrutar de una vida que vale la pena ser vivida, de una vida que en su

fotalidad podremos calificar como lograda, como realizada.”

No cabe duda que cuando hablamos de una vida que merece la pena
ser vivida es sustancialmente igual a un proyecto singular de calidad

de vida, de felicidad.

¢Qué hemos tenido en cuenta?

ensar, hablar y ponernos de acuerdo sobre los valores que nos

identifican es una de las cuestiones mas importantes que se plantearon

en el Foro de Oviedo DE Plena Inclusibn Asturias 2015 y que

evidenciamos en este Plan.

Para pensar qué valores fundamentales necesita el Movimiento Plena
inclusion nos hemos guiado por el modelo propuesto para las

organizaciones desde el modelo de Direccidbn por Valores.

Consiste en un modelo de clasificacion de valores formado por tres

ejes que agruparian valores de diferente tipo:

= Valores éticos: Eje de lo bueno.

= Valores de la eficiencia: Eje de lo bien hecho.

Este modelo se basa en la idea de que las organizaciones, para su
desarrollo 6ptimo y su buen funcionamiento deben guiarse por un conjunto
equilibrado de valores que pertenezcan a los tres ejes, aunque adaptandose a

la identidad propia de cada organizacion.
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En la propuesta de valores que tienes entre manos hemos adaptado este modelo

a Plena inclusibn y hemos considerado que un equilibrio correcto de valores
podria ser. — 8 éticos — 2 de creatividad — 2 de eficiencia
Con una observacion: el compromiso ético asumido en nuestra Misibn domina

no solo en un mayor numero de valores en el eje de la ética, sino también

en la orientacion ética de los valores de creatividad y de eficiencia.

VALORES DE PLENA INCLUSION

@' Plena
InC|USIOI‘l Septiembre 2015

Dignidad y Vida Plena y Pasién e
respeto \~/ | felicidad ilusion
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%5 promis y goy y
) responsabilidad de expresion mejora continua
ST\ &

Integridad y Apertura mental @o Valentia y

confianza e inovacion ég prudencia

all

Estos 12 valores nos implican a todos los grupos de Plena inclusion y a las
personas que los componen. Los valores son las preferencias que asume una
persona u organizacion porque son especialmente importantes o (tiles para vivir
de la manera que nos parece mejor, para lograr resultados y cumplir proyectos,

para ponernos en el camino adecuado para ser lo que queremos ser.
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= Lo que queremos ser estd completamente relacionado con lo que queremos
lograr, con nuestro proyecto de realizacidon y de vida.

= |Los valores son ideales y son una guia para aprender y mantener
actitudes y comportamientos.

= Los valores son de las personas.

= las personas son el componente de las organizaciones y las

organizaciones forman parte de la sociedad.

Etica en el tercer sector

as entidades del Tercer Sector como Plena Inclusidbn Asturias (antes FEAPS)

tenemos unos valores y fines que nos alientan a ser organizaciones de verdadero

apoyo y avance social y humano.

PLAN DE ETICA

No hay que olvidar, que la construccion de una dimension ética es para cualquier
sociedad democratica, un principio y un objetivo permanente para el ejercicio de los
derechos humanos. Por esta razon en este Plan se explicitan unas recomendaciones
a modo de comportamientos que se refieren a diferentes areas y pueden establecer
pautas que seguir en las distintas diferentes actuaciones.

Las organizaciones del tercer sector funcionamos de manera auténoma y solidaria
tratando, por medio de acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento
y el ejercicio de los derechos sociales, de lograr la cohesion y la inclusion

social en todas su dimensiones y de evitar que determinados colectivos sociales
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(personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y sus familias) queden

excluidos de unos niveles suficientes de bienestar.

Il. CONTENIDO PLAN DE ACCION.

2.1 DECALOGO DEONTOLOGICO MOVIMIENTO PLENA
INCLUSION ASTURIAS.

continuacion planteamos un decéalogo deontbdlogico y practico de

actuacion para que nuestro dia a dia sume acciones de valor para

nuestra Organizacion.

Este decalogo es especialmente importante y util para vivir nuestra
Mision de manera consensuada y mejor,para lograr resultados y cumplir
proyectos y para ponernos en el camino adecuado para ser lo que

queremos ser.

2.1.2 Asistencia y participacion en las acciones de

formacion dirigidas a las entidades.

Compromiso significa responsabilizarse del cumplimiento de las
promesas que nos hacemos los unos a los otros. Estar
comprometido significa tener siempre presente la responsabilidad
moral que hemos aceptado con aquellos que han depositado su confianza
en nosotros y en nuestra contribucion, manteniendo una actitud generosa

y constructiva en los proyectos compartidos con aquellos con los que nos

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Etica. 7
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hemos comprometido. Uno de los indicadores mas importantes
de compromiso y responsabilidad con un grupo, colectividad o
comunidad humana es la participacion.

Participamos cuando consideramos y cuando nos consideran
parte valiosa de un colectivo o comunidad humana.

Las acciones de formacion van orientadas a mejorar la calidad
de las organizaciones tanto a nivel interno_ favoreciendo

herramientas de capacitacibn a profesionales,voluntarios, etc_

como a nivel externo, pues esa cualificacion redunda en
beneficio de la atencion profesional que promulgamos a las
familias y a las propias personas con discapacidad intelectual.

Estas acciones deberan hacerse participes a las entidades con

la accion dependa de la organizacién y planificacion de Plena

Inclusién Asturias.

2.1.2 Asistencia en participacion activa en encuentros,

congresos y jornadas.

Al igual que ocurre con los cursos de formacion, los congresos

0 jornadas suponen un punto de encuentro fundamental para

sentirnos parte de esta organizacion y aunar esfuerzos en

busca del logro de nuestra Mision.

Confirmar nuestra participacion a estos eventos( asistiendo a los mismos,
y aportando ideas o sugerencias), garantiza el acceso democratico a los
contenidos que en ellos se abordan y a la filosofia de Plena Inclusion.
Participar significa sentirse corresponsable en los proyectos de la
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La calidad y la mejora continua son los valores que nos
permiten aprender de nuestros errores y de nuestros aciertos.
Es un valor que nos conduce a asumir el compromiso por el
aprendizaje, la formacion y el reciclaje permanente de todos
los miembros de Plena inclusion, no solo de los profesionales
sino de todos, directivos, familiares, voluntarios y de las propias
personas con discapacidad. También estan relacionados con el
valor de la eficiencia y apelan a la necesidad de aprovechar

los recursos al maximo,habida cuenta de que son limitados.

2.1.3 Difusion de las comunicaciones entre los diferentes
miembros de la entidad.

La comunicacion debe fluir de modo transparente entre los
distintos agentes implicados en la entidad,esto es, cuidadores,
familias, voluntarios...De esta forma evitamos colapsar a las
personas responsables y tod@s compartimos las cuestiones que
atafien a nuestras organizaciones, en razbn de nuestras

posibilidades.

2.1.4 Confirmacion en la recepcion de comunicaciones

de cualquier indole y contestacion a las mismas.

La correpondencia a través de mails es una via muy eficaz de
comunicacion, pero debe hacerse un uso racional de la misma para
obtener sus maximas potencialidades. Esto incluye la confirmacion de la

informacion recibida, y el cumplimiento de los plazos en la contestacién.Una
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organizacibn que comunica Yy se comunica bien es una
organizaciéon fuerte que respeta y valora el trabajo de sus
profesionales.

Esta misma cuestibn se hace extensiva a las comunicaciones
telefénicas, que, aunque menos formales, nos permiten concretar
de forma agil tareas del dia a dia. Es recomendable responder
a las llamadas para hacer un buen trabajo en equipo.La

confianza que se genera es muy valiosa.

2.1.5 La identidad corporativa es cosa de tod@s.

Tal y como se recoge en el Decadlogo de Comunicacion,el uso
de logos, colores, papel y otras cuestiones que obedecen a la
llamada identidad corporativa de plena inclusidbn, no son aspectos
baladies. Responden a una clara intencion, nos unifican y hacen
que nuestra voz sea una voz Unica en defensa y respresentacion

de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo y

sus familias.

2.1.6 Implicacion real con el cédigo ético.

Es recomendable que el nuevo Codigo Etico en el que se esta

trabajando a nivel nacional desde la Red de ética, sea un documento
que manejemos tod@s, desde la primera persona de la entidad a la
Ultima o recién llegada, como un referente activo y practico que oriente
nuestro dia a dia, no so6lo a nivel ético( con valores como la justicia, la

igualdad, la cooperacidn,el respeto, la solidaridad..), sino también a nivel
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de creatividad ( pasion, ilusion, apertura mental, innovacion)y

de eficiencia( mejora continua, calidad, trabajo en equipo..).

2.1.7 Implicacion con todos los programas que se

desarrollan desde Plena Inclusion, aunque no se
correspondan exactamente con nuestra realidad

inmediata.

Desde Plena Inclusibn se desarrollan acciones en favor de
colectivos que precisan de nuestra mayor solidaridad vy
compromiso, aunque no representen el perfil que tradicionalmente
abordamos, como ocurre con el programa de atencion a
personas con discapacidad intelectual inmigrantes o reclusas. El
valor de la solidaridad debe ser una constante en nuestro

compromiso con I@s mas desfavorecidos.

2.1.8 Excelencia en las tareas.

2.1.9 La importancia de generar y compartir conocimiento.

Demostrar excelencia y exaustividad en las tareas que
asumimos, evidencia nuestro afan en lograr que el mundo sea
mejor y en dar vivo ejemplo en ello. Ser mejores nos posiciona
ante las amenazas tan patentes que a dia de hoy sufre el
tercer sector y garantiza nuestra continuidad al servicio de

aquell@s que precisan que demos lo mejor de nosotr@s.

Lejos de resultar pretencios@s, compartir el éxito( y también el fracaso)

de las experiencias que llevamos a cabo en nuestras entidades, supone

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Etica. 11
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un importante aliciente y una fuente de informacibn muy rica
para tod@s. Las actividades que realizamos, incluso aquellas
que consideramos mas modestas, deben ser resaltadas vy
compartidas, pues nos ayudan a generar conocimiento y a
crecer organizacionalmente.

La cooperacidbn es un valor que se muestra evidente cuando
valoramos a los otros como fuente de nuestro propio desarrollo.
La cooperacion construye y crea riqueza. Se basa en la idea
de encontrar acciones que se llaman Gano-Ganas.

Significa que con mi acciébn yo me beneficio y ti te beneficias.

2.1.10 Apertura al entorno e innovacion.

La apertura mental es el gran valor de la creatividad y de la
innovacioén.Significa reconocer que el ser humano, como cualquier
otro ser vivo, necesita para vivir y desarrollarse del intercambio
con su entorno, con otras realidades, otras personas, otras ideas,
otras culturas, etc.Significa darse cuenta de que cerrarse al entorno
y no cambiar implica decadencia, déficit y “enfermedad”. En ese
sentido, nuestras organizaciones deben ser entidades
sanas,despiertas y flexibles, aparcando suspicacias y lastres que

no suman a nuestra labor.

Esto significa que es de interés participar unidos en acciones
abiertas a la Comunidad e innovadoras que aporten valor y nos

posicionen en la sociedad.
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DECALOGO CALIDAD FEDERACION PLENA INCLUSION ASTURIAS.

Se plantean a continuacion las acciones relativas a la deontologia ética

2.2.1 Documentar acciones.

Importancia de documentar todas y cada una de las reuniones, cursos,

sesiones de trabajo y encuentros que realicemos tanto a nivel interno

(con nuestras entidades), como externo (un curso abierto o dirigido a

otro sector de la poblacion, por ejemplo).

Siempre que sea posible referenciar fecha, objetivos, resumen de la
accion y perfil asistentes. Si se producen documentos a raiz de esa

accion se incorporaran en la misma carpeta (virtual/ffisica).

2.2.2 Buenas Practicas.

Pondremos en valor aquellas acciones organizadas desde la Federacion

0 que tengamos conocimiento que organizan las entidades para

evidenciarlas en el Huerto de ideas y en el Il Encuentro de Practicas

Ideales de Plena Inclusiébn Asturias.

2.2.3 Proteccion de datos.

Observancia de las plantillas de proteccion de datos, en especial

cuando trabajemos con un tercero (barroterapia, EME, Practicum,..etc.)

0 cuando precisemos imagenes o datos (usuarios, entidades..) para

incorporar a plataformas puUblicas: memorias, webs..

2.2.4 Etica.

Todas las acciones que llevemos a cabo deberan tener en cuenta el

Cabdigo

Etico y los 12 Valores de Plena Inclusion.

Plena Inclusién Asturias. Plan de Etica. 13
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2.2.5 Plan Estratégico.

Las acciones que llevemos a cabo deberan poder implementarse en el V Plan
Estratégico de Plena Inclusién, tanto en sus horizontes como en sus

retos.
2.2.6 IRPF.

Cada 3 meses haremos revisibn de acciones y presupuesto agotado
en los programas de IRPF a los que estemos adscritos por cada

técnico/a para hacer mas agil y ordenada nuestra gestion.

2.2.7 Reuniones Entidades.

Mantendremos 3 reuniones anuales con las entidades por Programa:
Inicio/presentacion, seguimiento y evaluacibn de la aplicacion del

Programa.
2.2.8 Salud y prevencion de Riesgos Laborales.

Anualmente la federacion contara con una revision de los puestos de
trabajo y oficina asi como de la salud de los trabajadores/as (esta

Ultima de caracter opcional).
2.2.9 Plan de igualdad.

Siempre que sea factible se observara la LEY ORGANICA 3/2007 de
cara a la aplicacion transversal de las politicas de género

(destinatarios/as de programas, uso del lenguaje...).
2.2.10 Politica de Compras/Ahorro/Mantenimiento.

= Cada tres meses revision con Gerencia en programas de

dependencia directa de la federacién (Carceles, exclusion...).

= Preferentemente pedidos conjuntos a Carlin.
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Il. DISENO DEL PLAN DE ETICA.

Este equipo propone como prioritarias las siguientes acciones:

A)

PERIODO: 2016-2017.

B) OBJETIVOS:

Incluir la dimension ética en todas las areas de trabajo de la
federacion.

Establecer una predisposicion de trabajo vinculada con la ética
en las acciones de la federacion.

Hacer un especial hincapié en el ambito de la discapacidad.
Influir en las entidades miembro de Plena Inclusidbn Asturias

(Antes FEAPS Pdo. De Asturias).

C) ACCIONES:

Formacion:

Plan de formacion individualizado. Elaboracién, seguimiento y
evaluacion.

Curso de formaciéon en ética y valores, para el equipo de la
oficina. Invitaciébn a entidades.

Decalogos: Interno (relativo a la Federacion) y externo ( relativo

a todo el Movimiento Asociativo de Plena Inclusién Asturias).

D) PERSONAS DESTINATARIAS:

Directos: Los/as trabajadores/as de la oficina de Plena Inclusion
Asturias.

Indirectos: las entidades.
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= Todas las personas vinculadas de un modo u otro a nuestra

organizacion.
E) RECURSOS:

= Equipo responsable.

= Presupuesto area de ética y calidad.

F) CALENDARIO DE DESARROLLO DE LAS MEDIDAS Y
CRITERIOS DE EVALUACION:

=  Anual prorrogable.

3. IMPLANTACION.

Una vez disefiado el Plan de Etica, debera ser ratificado por las
partes legitimadas para acordar y negociar en el ambito
correspondiente. De igual modo, se informara a todo el personal de
la organizacion del contenido del Plan de Etica y se pondran en

marcha las diferentes actuaciones de acuerdo al calendario aprobado.
¢ Qué beneficios tiene para nosotros/as implantar un plan de Etica?

Los planes de ética aportan multiples beneficios a las organizaciones
relacionadas con un mejor conocimiento de la organizacion, una mejora
en la calidad de vida de todas aquellas personas que la componen,

una mejora de la productividad y la competitividad empresarial.
4, RESPONSABLES DE ETICA.

En Plena Inclusion Asturias, la responsable maxima del plan sera la gerencia,
en coordinaciéon con la responsable de Calidad, cuyas competencias pasan por

intervenir en todas las fases del proceso del Plan de lIgualdad (compromiso,

Plena Inclusidn Asturias. Plan de Etica. 17
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disefio, implantacibn y seguimiento) asi como realizar funciones de
apoyo, asesoramiento y formaciéon al equipo de trabajo designado para

establecer este Plan.

La Gerencia también podra asumir funciones de coordinacion vy
supervision del proceso y, con caracter general, de las politicas

relacionadas con la ética de la organizacion.

ANEXO | (ver documentos adjuntos).

4.4 CODIGO ETICO.
4.5 MISION, VISION Y VALORES.
4.6 CODIGO DE BUEN GOBIERNO




